Kérem, amennyiben fogyasztdja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Fimota webdaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az alabbiakat és kizardlag abban az esetben vegye igénybe a
szolgéltatdsokat, amennyiben elfogadja jelen ASZF és a lap aljan taldlhaté Adatvédelmi
Nyilatkozat teljes tartalmat és minden pontjaval egyetért.

Tudomasul veszi, hogy barmely termék megrendelése esetén a jelen ASZF elfogadasa,
nyilatkozatnak bizonyul és fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben - legkésébb 48
oran belil — nem keriil visszaigazolasra a megrendelés, akkor a megrendel6 mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Jelen dokumentum elektronikus formaban keriil megkotésre, nem keriil iktatasra, de PDF
formatumban letdlthetd és kinyomtathaté. Magatartasi kddexre nem utal.

Jelen ASZF rendelkezéseit az lizemeltet6 szabadon megvaltoztathatja. A valtozasok a megjelenés
idépontjatdl érvényesek, a mar addig létrejott szerz6déseket nem érintik.

Amennyiben a Szerz6dési és felhasznalasi feltételek elolvasdsa utan illetve az adatai kezelésre,
feldolgozasara vonatkozdan tovabbi kérdése lenne, kérjiik, hogy vegye fel veliink a kapcsolatot az
alabbi elérhetdségek valamelyikén!

. Az izemeltetd adatai:
Név: Laszl6 Agnes ev.

Székhely: 1067. Budapest, Csengery u. 58. I/1.

Addszam: 66355373-1-42

Nyilvantartdsi szdma: 34252283
Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda:

Pest Megyei Kormdanyhivatal Dunakeszi Jarasi Hivatala
Dunakeszi, Szent Istvan utca 19.

Email cim: info@fimota.hu

Telefon: 30 686 0949

Kapcsolattartd: Laszlé Agnes

Bankszdmlaszam: Erste 11600006 00000000 80686338
Szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltato:

Illés Norbert ev

Székhely: 2030 Erd, Ungvari utca 39
Email: info@minibolt.hu

Telefon: 06/20-234-4240
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mailto:info@webautobolt.hu
mailto:info@minibolt.hu

Il. Megvasdrolhato termékek, szolgaltatasok kére:
A webaruhaz elektronikusan letéltheté dokumentumokat és hanganyagot forgalmaz.

Az arak forintban értendék, minden esetben netté arak, alanyi addmentesség miatt AFA-mentes. Az
arvaltozds jogat fenntartjuk.

A megvasarolt, elektronikus Uton kildott termékek egyszeri licencet biztositanak.

Az elektronikus Uton tovabbitott terméket szallitasi kdltség nem terheli.

11l.SzerzGi jogok

A honlap teljes egésze szerz6i jogvédelem ala esik, igy a weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot dtvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé
hivatkozéssal, a forras pontos megjelenitésével lehet. A jogtulajdonos: Laszl6 Agnes egyéni vallalkozd

IV. Regisztracid, Bejelentkezés, Fidk-karbantartas

Regisztracio

A vasarlas csak regisztralt latogatdok szamadra biztositott.

A regisztracié torténhet a vasarlas megkezdése el6tt, illetve a termék kosarba valod helyezése utan.

A regisztracios Grlap kitoltése - felhasznaldnév, jelsz6 megaddsa — utan a Vasarlé (fogyaszto) e-
mailben visszaigazolast kap.
Regisztracidé utan regisztralt felhasznaldoként be tud Iépni és azonnal el tudja kildeni megrendelését.

A regisztracido megsziintetésére (a bevitt adatok torlésére) a lap aljan a "regisztracio torlése" - re
kattintva van lehetGség

Bejelentkezés: Felhasznald név és a belépési jelsz6 megaddasaval torténik.
Fidk-karbantartas: a regisztralt felhasznaldk adataikat — felhaszndlénév, e-mail cim, belépési jelszé —
maddjukban all megvaltoztatni, valtoztatasrdl e-mail visszaigazolast kap

V. Vasarlas - rendelés - fizetés menete
Termékek kivalasztasa és kosarba helyezése

A vasarlast a kivalasztott termék melletti ,, Kosdrba” gombra vald kattintdssal kezdheti meg. A termék
kosarba helyezése utan folytathatja a vasarlast vagy a , Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva
haladhat tovabb. Amennyiben még nem regisztralt vasarlo, ezen a ponton ezt megteheti.

A kosar tartalmanak frissitése, torlése

A kosar tartalmanak megjelenésekor a vasarlast tovabb lehet folytatni a ,Vasarlas folytatasa”
gombra kattintva. Amennyiben vasarlasat tovabb folytatja és Ujabb terméket helyez kosaraba, akkor
a kosar tartalma automatikusan frissiilni fog. Amennyiben ez nem torténik meg, kattintson a ,kosar
frissitése” ikonra.



Kosaranak tartalmat barmikor torolheti a termék el6tti "X" ikonra kattintva. (a kosar tartalma a
webaruhazbdl torténd kijelentkezéskor automatikusan torlédik).

Amennyiben Kosardnak tartalmat véglegesiteni szeretné, ugy ellenGrizze, annak tartalmat majd
kattintson a "Fizetés" gombra.

Az adatok megadasa, médositasa, fizetési/szallitasi mod kivalasztasa
Adatok megadasa, mddositasa

A "Fizetés" gombra kattintds utdan amennyiben még nem vasarolt a webaruhazban, itt megadhatja
szamlazasi cimét, vagy a mar kordbban megadott adatait mddosithatja és megjegyzést is flizhet a
rendeléshez.

Fizetési mod valasztasa
1. ElGre utalassal
Honalapunkon a termékek ara el6re utalassal egyenlithet6k ki.

Az elektronikus Uton tovabbitott terméket szallitasi kéltség nem terheli.

VI. A rendelés attekintése
Adatbeviteli hibak javitasa

A megadott adatok javitasat a Webdaruhdzban taldlhaté "Sajat adatok” menipontban elvégezheti. Az
adatokat csak el6szor kell megadni, a késGbbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell
elvégezni.

A Vasarlé a megrendelési folyamat soran minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol
javithat a bevitt adatokon.

Felhivjuk figyelmét, hogy megrendelésével tudomasul veszi, hogy a hibas adatbevitelbdl, pontatlanul
megadott adatokbdl szarmazé minden kéltség a Vasarlot terheli.

VII. A szerz6dési feltételek és az adatkezelési szabalyzat elfogadasa

Amennyiben a megadott adatok helyesek, el kell fogadnia az adatkezelési szabalyzatot és a
szerzGdési feltételeket, ami egyben azt is jelenti, tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési
kotelezettséget vonhat maga utdan.

,Rendelés elfogaddsa” gombra kattintva adhaté le a rendelés.
Egy adott megrendelés elklld6tt adatai az elkildést kovetéen mar nem maodosithatok.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 45/2014.11.26. Korm.rendelet 29 paragrafusa alapjan letdlthetd
anyagok vasarlasa esetén a letoltés megkezdésének id6pontjatdl a Vasarlo elvesziti a szerz6déstdl
valo elallasi jogat.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (a visszaigazold emailban) észlel hibat, azt 24 éran belil
koteles jelezni a Szolgdltatonak.



VIII. Visszaigazolé email a rendelésrdl

A Webdruhdz a megrendelésrél automatikusan egy visszaigazold e-mailt kiild egy proforma
szamlaval a megadott email cimére. Ha az email nem érkezne meg célszerl a spam mappat
megnézni.

A szerz6dés létrejotte

A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6lé 2001.évi CVIII. térvényben foglaltak az irdnyaddak.

A szerzGdés a Fogyasztd (a Vasarld) és a vallalkozas (az Eladd) kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

IX. Fizetés, Szamla
1.Fizetés banki el6reutaldssal

A kapott visszaigazold e-mailben 6sszegezziik a rendelés részleteit. A megrendelt termékek
vételarat, azaz a szdmla végosszegét Laszlo Agnes egyéni vallalkozo Erstebanknal vezetett 11600006-
00000000-80686338 szamu bankszamlaszamara kell utalni.

Az utalas kozlemény rovatdban a megrendelés azonositdszamat fel kell tiintetni.
Szamla
A beérkezett utaldsrdl elektronikus szamlat allitunk ki, s a megadott e-mail cimre kuldjik.

Szamlazé partner: Billingo (Cégnév: Billingo Technologies Zrt, Székhely: 1133 Budapest, Arbéc. u. 6.
Addszam: 27926309-2-41)

X. Digitalis termékek letoltésének modja. Licenszek

e Amennyiben On egy szakkdnyvesboltban megvasarolt kényvhéz rendelte meg a hanganyag
letoltését (0 Ft), ugy maximum két napon belil e-mailben értesitjik a letoltési lehet&ségrol.

2. Amennyiben utaldssal vasarolt digitalis terméket, az 6sszeg beérkezése utan maximum két
napon belil e-mailben értesitjlik a letoltési lehet6ségrél.

Az Uzemeltetd kizdrja a visszaigazolasi felelsségét, ha a Fogyasztd a regisztracié soran rossz e-mail
cimet adott meg vagy a Fogyaszto tarhelye nem tudja fogadni az lizeneteket.

Licenszek

Az Uzemeltetd a megrendelés, illetve a megvasarolt termék ellenértékének beérkezése utan
maximum két napon bellil emailben értesiti a Fogyasztot a let6ltési lehetGségrél.

A termék letoltésére egyszeri alkalommal 7 nap all a Vasarlérendelkezésére.



A Fogyasztd a fidkjdba belépve a "Letblthetd vasarlasaim (licenszek)" menipont alatt a "Let6ltés"-
re kattintva kezdheti meg a letoltést.

XI. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Jelenleg nem forgalmazunk a 151/2003. Korm. rendelet szerint tartds fogyasztasi cikknek mingsilé
terméket.

XIl. Elallas joga
T4jékoztatd a Fogyasztot megilleté eldllasi jogrol:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti elallasi jogat.

Jelen dokumentumban nem szabdlyozott kérdésekkel kapcsolatban |asd:

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet a Vasarld és a vdllalkozds kdzotti szerz§dések részletes szabdlyairdl

Xlll. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A Fogyaszté az Uzemeltetd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az Uzemeltetd aldbbi
elérhetGségein terjesztheti el6:

. Telefon: 30 686 0949

E-mail: info@fimota.hu

Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor
az Uzemeltetd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul jegyz8kdnyvet vesz
fel, és annak egy mdsolati példanyat a Fogyasztonak legkésébb 30 napon belil megkildi email-ben.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

w

. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztod altal bemutatott dokumentumok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol

S,

. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
6. a jegyz6konyvet felvevd személy alairasa
7. a panasz egyedi azonositészama

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megGrizni, és az ellen6érz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.


http://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
mailto:info@fimota.hu

A panasz elutasitdsa esetén a véllalkozas koteles a Fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval mely hatdsaghoz (pontos elérhetdség) fordulhat, mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbiraldsat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl.
A fogyasztévédelmi els6foku hatdsdagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato:

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lé 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltets testiilet eljdrdsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kbzvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltets testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennadll a vallalkozdsoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat
megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testiilet elStti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiletet
m(ikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylittm(ikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelels irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozds kovetkeztében a vallalkozdsok jogsért6 magatartdsa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztovédelemrdl sz616 térvény mellett médositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz6l6
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetd testileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.


https://fimota.hu/sites/default/files/tartalomkepek/fogyasztovedelmi_hatosag_elerhetosegei.pdf

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszerl(, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmadra lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. a fogyasztoi jogvitaval érintett véllalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
C. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet

megjelolését,
d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatdt arrdél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kdzvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testiilet eljardasat nem
kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds
kibocsatdsa irdnti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,
h. a fogyasztd aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testuletekrél b6vebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrél bévebb informacio itt érhet6 el:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Terlletileg illetékes Békéltets Testiiletek:
Megye

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.


https://www.bekeltetes.hu/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
EIndk: Dr. G6boIos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EIndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EIndk: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 4025 Debrecen Voérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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8. Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet&séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggdtolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az Online vitarendezési platform itt érhet6 el.

Ha a feleknek nem sikeril 30 napon belll megegyeznilik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott
adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek hataskoére van eljarni, a
panasz tovabbi feldolgozasara nem kerdl sor.

IX. Biztonsag

A webaruhaz Linux/PHP alapokon miik6dd informdacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai
és m(iszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jard hibalehet6ségek elfogadasat

X. Térvényi hivatkozasok:

Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
Jotallas

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

SzerzGi jogok

1999. évi LXXVI. torvény
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A Szerz6désre kilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdaciés

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl; 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykdnyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrdl;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra

vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl

2025..05.12.



